VSeobecné obchodni podminky

I. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) spolecnosti ARTISAN
DREVOPRODETJ s.r.0., IC: 241 87 666, se sidlem Kozinova 57/2, 102 00 Praha, zapsané v
obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp.zn. C 186853, bankovni

spojeni: CSOB, ¢islo niétu 284820608 / 0300, telefonni &islo: 608 404 088, e-mail: info@artisan.cz (dale jen
Lprodavajici) upravuji v souladu s

ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,0bcansky
zakonik®) vzdjemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na

zaklad¢ kupni smlouvy (dale jen ,.kupni smlouva‘) vzavirané mezi prodavajicim a jinou

fyzickou ¢i pravnickou osobou (déle jen ,.kupujici®) (kupujici a prodavajici spolecné téz takeé

jako ,.smluvni strany*) dle § 2079 a nasl. ob¢.zak., jejimz pfedmétem je prodej zbozi

nabizeného prodavajicim, tj. zejména dfevo-materialu, barev, lakid, montdzniho materidlu

atd. (dale jen ,,zboZi*). Seznam dalSich provozoven prodéavajiciho je dostupny na této webové adrese:
https://www.artisan.cz/prodejny.

1.2. Internetovy obchod (e-shop) na adrese https://www.artisan.cz (dale jen ,,internetovy
obchod*) je provozovan prodavajicim.

1.3. Spotiebitelem je kupujici fyzicka osoba, ktera pti uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti (déle jen ,,spoti‘ebitel ).

1.4. Podnikatelem je kupujici osoba, kterd neni spottebitelem. Za podnikatele se povazuje také
kazda osoba, ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou
¢innosti €1 pfi samostatném vykonu svého povolani, poptipad¢ osoba, kterd jedna jménem
nebo na Ucet podnikatele (dale jen ,,podnikatel*).

1.5. Obchodni podminky jsou nedilnou souc¢ésti kupni smlouvy. Pokud neni v kupni smlouvée
nebo v jejich prilohach vyslovné uvedeno odchylné ujednani nebo platnost nékterych
ustanoveni téchto obchodnich podminek neni kupni smlouvou nebo jinym vyslovnym
ujednanim mezi prodavajicim a kupujicim vyloucena nebo jinak modifikovana, plati v
ostatnim pro vzajemné vztahy smluvnich stran tyto obchodni podminky.

1.6. Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim vyslovné neupravené témito vS§eobecnymi
obchodnimi podminkami se fidi pfislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku. Pravni
vztahy prodavajiciho se spotfebitelem se soucasné fidi zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,zdkon o ochrané spotiebitele™).

I1. Uzavi'eni kupni smlouvy
2.1. Prezentace zboZi na strankach internetového obchodu mé pouze informativni charakter.

Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zdkoniku se nepouzije, prodavajici tak neni povinen
uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

2.2. Uzavreni kupni smlouvy:

a) V ptipadé zajmu o koupi zbozi, mize kupujici u€init nezavaznou poptavku zbozi (dale jen ,,poptavka*), a
to nasledujicimi zpiisoby:

— prosttednictvim e-mailové zpravy adresované na e-mailovou adresu prodavajiciho ( info@artisan.cz );

— telefonicky na cisle +420 608 404 088 ¢i

b) Osobné v nekteré z provozoven prodavajiciho (dale jen ,,provozovna*), uvedenych na
internetovych strankach prodédvajiciho na adrese https://www.artisan.cz/kontakt.


https://www.artisan.cz/prodejny

¢) Poptavka ma informativni charakter a nejedna se o navrh na uzavieni kupni smlouvy.
d) V poptavce uvede kupujici zejména své jméno a ptijmeni, a svou e-mailovou adresu,

prostfednictvim, které bude mezi smluvnimi stranami probihat veskera dalsi zdvazna
komunikace, pokud nebude mezi smluvnimi stranami ujednano jinak. Kupujici je
povinen uvadét spravné a pravdivé iidaje. Udaje uvedené v poptavce jsou
prodavajicim

povaZovany za spravné a pravdivé. Prodavajici tak nenese odpovédnost za jakoukoli
vzniklou Skodu, pokud kupujici uvede nespravné ¢i neptesné udaje.

e) Na zakladé¢ poptavky, ptip. nasledné navazujici e-mailové, telefonické ¢i osobni
komunikace, u¢ini prodavajici kupujicimu nabidku (,,nabidka‘), kterou zasle na e-
mailovou adresu kupujiciho. Pii tvorbé nabidky neni prodavajici vazan poptavkou.
Nabidka obsahuje zejména:

— informace o zbozi, jeZ ma byt pfedmétem kupni smlouvy, véetné jeho piesné
specifikace,

— cena zbozi, a
— informaci o zptisobu dodani zbozi.

f) Soucasti nabidky jsou rovnéz obchodni podminky. Nabidka je zdvaznym navrhem na
uzavieni kupni smlouvy. Prodévajici neni povinen nabidku kupujicimu ucinit, a rovnéz
kupujici neni povinen nabidku prodavajiciho pfijmout. Nabidka je v takovémto

ptipadé pro prodavajiciho zavazna ¢trnact (14) kalendarnich dnt.

g) Kupni smlouva je v takovémto piipad¢ uzaviena bud’ akceptaci nabidky prodéavajiciho
ve formé e-mailu odeslaného kupujicim na e-mailovou adresu prodéavajiciho

( info@artisan.cz ) ve shora uvedené 1haté¢ anebo podpisem kupni smlouvy (v listinné
podob¢) obéma smluvnimi stranami ve shora uvedené 1hité v piipadé€, Ze prodavajici
navrhl kupujicimu uzavieni kupni smlouvy v listinné podob¢.

h) Prodévajici potvrdi obdrzeni akceptace nabidky ze strany kupujiciho tak, ze jej o tom
vyrozumi zpravou zaslanou na e-mailovou adresu kupujiciho.

2.3. Uzavieni kupni smlouvy prostfednictvim internetového obchodu:
a) V ptfipad¢ dostupnosti zboZi na strankach internetového obchodu, mtze kupujici

vytvofit elektronicky pomoci formulare na strankéach internetového obchodu

objednavku daného zbozi (dale jen ,,0bjedndavka*). Pii vytvoreni objednavky pomoci

formulére kupujici nejprve vybere zbozi, o které ma zéjem. Po zvoleni pozadovaného

mnozstvi, zptisobu dopravy, typu platby a vyplnénim dodaci adresy a identifika¢nich tidaji kupujici potvrdi
svou objednavku kliknutim

na ikonu ,,Objednavka zavazujici k platbé®, ¢imz poda zdvazny (ze strany kupujiciho) navrh na

uzavieni kupni smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim. Kupujici je opravnén meénit a opravovat zadané
udaje do doby, nez zaklikne tlacitko uvedené vyse.

b) Prodavajici pfijme objednavku kupujiciho, pokud tento navrh neni v rozporu s

obchodnimi podminkami a prodavajici nema konkrétni divod domnivat se, ze

kupujici kupni smlouvu porusi. Prodavajici potvrdi pfijeti ndvrhu prostfednictvim

zpravy na elektronickou adresu kupujiciho, kterou uvedl v objednavce. V piipad¢, Ze ptijde o zbozi na
individualni zak4zku, pouci kupujiciho o povinnosti slozit zalohu dle ¢l. 4.9. obchodnich podminek.



¢) Kupni smlouva je v takovémto ptipad¢ uzaviena dorucenim piijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu na elektronickou adresu, kterou
uvedl v objednévce.

2.4. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedkti na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostiedkt na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfi¢emz tyto ndklady se nelisi od zdkladni sazby.

2.5. Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o uzaviené smlouvé v textové podobé, a to prostfednictvim e-
mailu, ktery uvedl spotiebitel v objednavce. Soucasti potvrzeni budou také tyto obchodni podminky ve
formatu PDF a shrnuti u¢inéné objednavky ze strany kupujiciho.

I11. Zpisob baleni a dopravy
3.1. Neni-li v kupni smlouvé sjednano jinak, zptisob baleni a dodani zbozi urcuje prodavajici.

V ptipadé, Ze je zplisob baleni anebo dopravy smluven na zaklad€ pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko s takovym zptisobem baleni a dopravy spojené, vcetné pripadnych
dodate¢nych nékladl na zvoleny zptsob baleni ¢i dopravy.

3.2. O odeslani zbozi se prodavajici zavazuje informovat kupujiciho na elektronickou adresu,
kterou kupujici uvedl pfi vytvoieni objednavky.

3.3. Odeslanim objednaného zbozi se rozumi jeho odeslani na adresu uvedenou kupujicim pfi
vytvoreni objednavky. Prodavajici si vyhrazuje pravo ptipocist k cen¢ zbozi naklady na
baleni zbozi ve skutecné vysi, jakoz i ndklady na zaslani (dopravu) zbozi k cen¢ zbozi dle
aktudlniho ceniku ptepravce.

3.4. V ptipadé zasilani zbozi do zahranici si prodavajici vyhrazuje pravo piipocist ke standardni
cen¢ dopravy dodatecné naklady za dopravu do zahranici.

IV. Cena zboZi a platebni podminky
4.1. Cena zbozi a informace o nakladech spojenych s dodanim zboZi jsou uvedeny v nabidce

prodavajiciho, piip. v objednavce. V ptipadé objednavky prostfednictvim internetového
obchodu jsou tyto uvedeny v nabidce zaslan¢ zakaznikovi emailem.

4.2. Rozhodujici je cena zbozi uvedena v nabidce prodéavajiciho, resp. cena platna v dobé

uzavieni kupni smlouvy. Prodavajici si vyhrazuje moznost zvyseni ceny zbozi, které¢ v

okamziku objednavky neni skladem, a to z divodu zmény penéznich kurzi, vyrazného

narastu inflace nebo vyraznych zmén dodavatelskych podminek v dodavatelském fetézci. Prodavajici o
takové zméné pisemné informuje kupujiciho na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce, ptipadné na e-
mailovou adresu, ze které kupujici zaslal poptavku, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co se 0 zméné dozvi.
Kupujici mé v takovémto ptipadé pravo od smlouvy odstoupit, a to zejména prekroci-li zvyseni ceny 10 %
puvodni ceny zbozi nebo se jedna o jiné podstatné zvyseni ceny.

4.3. Cenu zboZzi muze kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptisoby:
a) bezhotovostné pfevodem na bankovni ucet prodavajiciho (viz ¢l. 1. odst. 1.1.

obchodnich podminek);
b) v hotovosti nebo platebni kartou, v provozovné prodévajiciho;
¢) na dobirku az pti ptfevzeti od ptepravce, tj. v mist¢ ur¢eném kupujicim v objednavce, ptip.



nabidce.
4.4. Pro ptipad bezhotovostni platby je kupujicimu prodavajicim ptidélen variabilni symbol v

zaslané faktufe a kupujici je povinen uhradit cenu zbozi spole¢né s uvedenim variabilniho
symbolu platby.

4.5. Pti volbé platby bankovnim pfevodem uhradi kupujici cenu objednavky pied jejim vyfizenim
na bankovni ucet prodavajiciho. Pro vytizeni objednavky je tfeba uhradit platbu pod
variabilnim symbolem, kterym je ¢islo objednavky a ktery kupujici ziska pii dokonceni
objednavky. V ptipad¢ platby za zbozi formou bankovniho pfevodu se povazuje kupni cena
za uhrazenou dnem, kdy doslo k pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho. Platba
bude kupujicim ¢inéna na zéklad€ elektronické pro-forma faktury (vyzvy k platbé) anebo dle
volby prodavajiciho zalohové faktury vystavené prodavajicim a zaslané kupujicimu na
elektronickou adresu, kterou uvedl v objednévce, s ¢imz kupujici vyslovné souhlasi.
Splatnost takovéto pro-forma faktury, potazmo zalohové faktury ¢ini obvykle sedm (7)
kalendéainich dni ode dne jejiho vystaveni. Po tthrad¢ kupni ceny kupujicim vystavi
prodavajici kupujicimu v elektronické podobé fakturu, resp. kone¢nou fakturu, se vSemi
nalezitostmi daflového dokladu dle ptislusSnych ustanoveni zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
ptfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, s ¢imz kupujici rovnéz vyslovné souhlasi.

4.6. V pripad¢ platby na dobirku pti pfevzeti zbozi od ptepravce si prodavajici vyhrazuje pravo
ptipocist ndklady za vybaveni dobirky k cené objednavky dle aktualniho ceniku ptepravce.
Elektronicky danovy doklad bude zaslan kupujicimu po thradé kupni ceny zbozi, a to na
elektronickou adresu, kterou kupujici uvedl v objednavce, s ¢imz kupujici vyslovné souhlasi.

S ohledem na minimalizaci vzniku $kod a zajisténi bezproblémového zasobovani si
prodavajici vyhrazuje pravo z jakéhokoli divodu neumoznit kupujicimu platbu zboZzi na
dobirku pfii prevzeti zbozi od ptepravce, a to zejména v piipade, ze se jedna o kupujiciho,

ktery napf. jiz v minulosti zbozi od prodévajiciho neptevzal, resp., ktery si v rdmci jedné
objednavky anebo jednoho kalendainiho dne objednal zbozi za celkovou hodnotu

ptesahujici 100 000,- K¢ vé. DPH.

4.7. Ceny zbozi a sluzeb jsou uvedeny véetné DPH. Pokud neni u ceny vyslovné uvedeno, Ze cena
je uvedena bez DPH.

4.8. V pripad¢, ze ke koupi zbozi dochazi za pouziti komunikacnich prosttedkt na dalku, kupujici
bere na védomi, Ze z podstaty véci je vylou¢ena moznost prohlidky zbozi ze strany

kupujiciho pied uhrazenim kupni ceny a prodavajici je tak opravnén pozadovat uhrazeni celé
kupni ceny pted prohlédnutim, resp. pievzetim zbozi.

4.9. V pripadg¢, ze je predmétem kupni smlouvy zbozi na individualni zakazku, zejména plotovky na miru,
barevné plotovky, exoticka terasova prkna ¢i michané barvy na zakézku, mize prodavajici pozadovat
zalohovou platbu pied tim, nez za¢ne prodavajici objednavku vytizovat. O tomto bude prodavajici kupujiciho
informovat pfed uzavienim smlouvy. V takovém ptipad€ prodavajici uhrazenou platbu, pokud si kupujici
zbozi nepievezme, nevraci, jelikoz kryje ndklady s pfipravou zbozi na miru, které prodavajici nemize pouzit
pro jin¢ho zékaznika.

V. Priava a povinnost vyplyvajici z uzavi‘eni kupni smlouvy
5.1. Prodavajici je povinen dodat kupujicimu objednané zbozi za sjednanou kupni cenu a

kupujici je povinen zboZi pfevzit a kupni cenu uhradit.
5.2. V ptipad¢ poruseni podminek kupni smlouvy nebo obchodnich podminek kupujicim si

prodavajici vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy. Kupujicimu v takovém piipadé



vznikd povinnost uhradit prodavajicimu veskeré naklady (ndhradu skody) spojené s jeho

objednavkou a zejména pak naklady na zaslani zbozi, pokud jej kupujici nepievezme. Prodavajici vyzve
kupujiciho pisemné prostfednictvim e-mailové adresy, ve které uvede také vysi vzniklé Skody a zpiisob jeji
uhrady, v€etn¢ lhity pro uhrazeni.

5.3. Kupujici je povinen zejména pii objednavani zbozi uvadét spravné a pravdivé udaje. Udaje
nezbytné pro uzavieni kupni smlouvy uvedené kupujicim jsou prodavajicim povazovany za
spravné.

5.4. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zddnymi kodexy chovani ve smyslu § 1820
odst. 1 pism. n) obcanského zakoniku.

5.5. Kupujici timto ptfebira na sebe nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obc¢anského zakoniku.

5.6. Veskera sdéleni prodévajiciho mohou byt kupujicimu doru¢ovana na elektronickou adresu
uvedenou kupujicim v objednavce.

V1. Dodani zbozi

6.1. Prodéavajici umoziiuje nasledujici zptisoby dodani zbozi:
a) osobni odbér na prodejné specifikované v kupni smlouve;
b) doruceni prodévajicim na misto ur¢ené v kupni smlouvé.

6.2. Informace o cen¢ dopravy jsou prodavajicim uvedeny v kupni smlouvé. V piipadé objednavky
prostiednictvim internetového obchodu, bude konecna cena dopravy zaslana proddvajicim

kupujicimu spole¢n¢ s akceptaci objednavky, pticemz kupujicimu v takovém piipadé nalezi

pravo odstoupit od smlouvy do 24 hodin od doruceni akceptace objednavky. Kupujici uzavienim souhlasi, ze
naklady na dopravu mohou byt ozndmeny dodatecné, a to zejména v piipad¢ dopravy zajisténé piimo
prodavajicim z toho ditvodu, ze se prodéavajici snazi zajistit nejlevnéjsi a nejefektivnéjsi zptisob dopravy dle
zvoleného zbozi.

6.3. Prodévajici se zavazuje odeslat zbozi kupujicimu v nejbliz§im mozném terminu. Zbozi bude dodano
nejpozdéji do 30 dnti od uzavieni smlouvy, pokud se kupujici s prodavajicim nedohodli jinak. Pokud kupujici
objednd zbozi, u kterého je uvedena doba dodani delsi, nez 30 dni, zaslanim objednavky kupujici s touto
delsi dobou dodani souhlasi. V ptipadé objednavky prostiednictvim internetového obchodu hrazené
kupujicim bezhotovostnim ptevodem, odesle prodéavajici zbozi az po pfipsani platby na jeho bankovni ucet.
Dostupnost zbozi a dodaci lhtita, pokud je u zbozi uvedena, ma pouze informativni

charakter a neni pro prodavajiciho zdvazna. Timto vSak neni dot€ena povinnost dodat zboZzi nejpozd¢ji do 30
dnti od uzavieni smlouvy. V pfipadé, Ze je u zbozi uvedeno, Ze zbozi neni skladem, urci termin dodani
prodavajici, a to pisemné na e-mail kupujiciho. Kupujici souhlasi s tim, Ze termin dodani miize byt dohodnut
také dodatecné po uzavieni smlouvy, a to na zédklad¢ e-mailové komunikace mezi kupujicim a prodavajicim.

6.4. Prodavajici nenese odpoveédnost za jakékoli Skody zplisobené zpozdénim odeslani nebo
doruceni zbozi z jakéhokoli divodu.

6.5. Mistem plnéni je misto uvedené v kupni smlouvé.

6.6. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené v kupni smlouve, je kupujici
povinen pievzit zbozi pii dodani. V ptipad¢, Ze strany neujednaly osobni pievzeti, je kupujici povinen byt v
den dodani zbozi v dobu uvedenou v prvni vété tohoto odstavce k dispozici v misté plnéni. V ptipadé, ze je
kupujicimu znamo, ze v uvedenou dobu nebude v misté plnéni pfitomen je povinen tuto skutecnost
neprodlené, nejméné vSak jeden pracovni den pted pldnovanym doruc¢enim zbozi, oznadmit elektronickym
zpusobem na e-mailovou adresu prodavajiciho ( info@artisan.cz ).



6.7. Soucasti dodavky je doklad o zakoupeni zbozi, ktery uvadi datum prodeje, oznaceni zbozi,
kupni cenu a tdaje o prodavajicim.

6.8. Pti pfevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a
v pripad¢ jakychkoliv zavad tuto skute¢nost neprodlené oznamit prepravci a prodavajicimu

bud’ pisemné na adresu jeho sidla anebo elektronickou formou na e-mailovou adresu
prodavajiciho ( info@artisan.cz ) .

6.9. V ptipad¢ shledani poruseni obalu svédc¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky se
doporucuje kupujicimu zésilku od pfepravce nepievzit a vyplnit zdznam o poskozeni zasilky.
Podpisem dodaciho anebo piepravniho listu anebo jiného obdobného dokumentu, kupujici
stvrzuje, ze obal zasilky obsahujici zbozi byl neporusSen.

6.10. Reklamace zjevnych vad zboZi, tj. zejména mechanického poSkozeni zbozi, neodpovidajiciho
zbozi apod., které nebyly patrné pii pievzeti zasilky od ptepravce, je kupujici povinen uplatnit
neprodlené po jejich odhaleni, nejvhodnéji v den ptevzeti zésilky od piepravce.

6.11. Prodavajici neruci za poskozeni zbozi vzniklé pfi jeho ptfepraveé, zejména pak v ptipade,
pokud kupujici neprodlené toto poskozeni neuplatnil v souladu s body 8.8. — 8.10.
obchodnich podminek.

6.12. V pripadé, ze je z diivodl na stran¢ kupujiciho (napft. v ptipad¢ nepiitomnosti kupujiciho v
misté plnéni v dobé uvedené v bod¢ 6.6. obchodnich podminek) nutno zbozi dorucovat
opakované nebo jinym zptisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen

uhradit prodavajicimu naklady spojené s opakovanym dorucovanim a skladovanim zbozi,

resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

6.13. Prodavajici neodpovida v ptipad¢ zdvazn¢ dohodnutych Ihit za zpozdéni dodavek zbozi na
zaklad¢ vys$si moci a uddlosti, které prodejci znaéné ztizi nebo znemozni dodavky, a které
prodejce nezavinil. Za vy$si moc se povazuje piekazka, jez nastala nezavisle na vili
prodavajiciho a brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné ptredpokladat,
ze by prodavajici tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo prekonal, a dale, ze by v
dobé vzniku zévazku tuto prekézka predvidala, a zahrnuje zejména mobilizaci, véalku,
povstani, epidemii, pandemii, ptfirodni katastrofu nebo fyzickou pohromu, stavku, vyluku,
ufedni nafizeni, ptipadné jiné neptedvidatelné piekdzky, a to i pokud nastanou u
dodavatelti prodavajiciho a jejich subdodavatelti. Takové skutecnosti opraviuji
prodavajiciho k posunuti dodadvky o dobu trvani piekéazky a ptimétenou dobu rozbéhu.
Pokud se dodavka zbozi stane v disledku vySe uvedenych skute¢nosti pro prodavajiciho
nemoznou nebo neuskute¢nitelnou, je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

6.14. Prodavajici umoznuje osobni pfevzeti zboZi v prodejné, a to dle mista uvedené¢ho v kupni
smlouvé. O dostupnosti a nasledné ptitomnosti zbozi na dané prodejné informuje

prodavajici kupujiciho bez zbytecného prodleni po doruceni po doruceni zbozi na danou
prodejnu. Nepievezme-li kupujici zbozi v dané prodejné nejpozdéji ve Ihute péti (5)
pracovnich dnii od uzavieni kupni smlouvy, je prodavajici opravnén od této smlouvy
odstoupit a pozadovat nahradu vzniklé Skody.

VII. Odstoupeni od smlouvy
7.1. Kupujict, je-1i spotiebitelem, mé v souladu s § 1829 obcanského zakoniku pravo bez udani

divodu od smlouvy odstoupit, a to nejpozdéji do ¢trnécti (14) dnit ode dne nasledujiciho
po dni, kdy kupujici pfevezme zbozi, nebo je-li vice kusi zbozi dodavano v ramci jedné objednavky
samostatng, prevzetim posledniho kusu zbozi. Aby byla dodrZena lhiita pro odstoupeni od smlouvy,



postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pted uplynutim této lhity.

7.2. Kupujici, je-li spotiebitelem, bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obCanského
zakoniku nemize odstoupit mimo jiné od smlouvy o doddvce zbozi, které bylo upraveno

podle pozadavku spotiebitele nebo ptizpisobené jeho osobnim pottebam, jakoz i zbozi, které bylo po dodéani
nenavratn€ smiseno s jinym zbozim (takovym zboZim je zejména, nikoli vSak vylu¢né, napf.

barva namichand dle individualnich pozadavki kupujiciho nebo dievo-material barveny dle

individualnich pozadavki kupujiciho).

7.3. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi kupujici o svém odstoupeni od

smlouvy informovat prodéavajiciho formou jednostranného pravniho jednéni, a to jakoukoliv formou vici
prodéavajicimu. Za timto

ucelem poskytuje prodavajici vzorovy formulai pro odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny zde.
Prodévajici potvrdi kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé¢ ptijeti formulare.

7.4. Je-li kupujici spotiebitelem, plati, Ze:

a) po odstoupeni od kupni smlouvy kupujici bez zbytecného odkladu, nejpozdé€ji do ¢trnacti (14)
kalendainich dnti od odstoupeni od kupni smlouvy, zasle nebo pfed4 prodavajicimu plnéni, které od ngj
obdrZel. Lhiita se povazuje za zachovanou, pokud kupujici odesle zboZi prodavajicimu zpét pied uplynutim
14 dni. Kupujici je srozumén s tim, Ze nese pfimé naklady na vraceni zboZi. Kupujici je povinen zboZi vratit
Cisté, v dodaném kompletu, s veSkerym ptisluSenstvim a neposkozené. Je-1i snizena hodnota zbozi

v dtsledku nakladéani s timto zbozim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a
vlastnostmi zbozi, v€etn¢ jeho funkcnosti, je prodavajici opravnén narok na nahradu Skody jednostranné
zapocist proti ndroku kupujiciho na vraceni ceny zbozi;

b) do ¢trnécti (14) kalendarnich dnti od odstoupeni vrati prodejce kupujicimu vSechny penézni prostredky,
které od n¢j piijal, a to v€etné nakladli na dodani odpovidajicich nejlevnéjSimu nabizenému zpiisobu.
Prodavajici neni povinen penézni prostiedky vracet diive, nez mu kupujici zbozi pfeda nebo prokaze, ze
zbozi prodejci odeslal. Kupujici souhlasi s tim, ze penézni prostiedky budou vraceny stejnym zpiisobem,
jakym byly poskytnuty.

¢) Kupujici odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi v diisledku nakladéni s timto zbozim jinym zplsobem,
nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho funkénosti.

d) Odstoupi-li spotiebitel opravnéné od kupni smlouvy, vraci mu prodédvajici naklady na poStovné ve vysi
odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zpiisobu zaslani zbozi. V ptipadé, ze spotiebitel dorucil zbozi
osobné&, ndhrada mu nendlezi. V ptipadé, Ze spotiebitel vraci zbozi z jedné objednavky ve vice zasilkach, ma
narok na vraceni pouze jednoho postovného. V piipad¢, kdy zbozi nemuize byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou, nese pfimé naklady na navraceni zbozi prodavajicimu v plném rozsahu kupuyjici,
pfi¢emz maximalni ndklady jsou odhadovéany na ¢astku ve vysi 10 000 K¢. Tato ¢astka je vSak pouze u
nekterého typu zbozi, od kterého se odviji také samotné naklady na dopravu.

e) Pokud spotiebitel odstoupi od kupni smlouvy neopravnéné a zasle presto zbozi prodavajicimu, nebude
zbozi ptijato, pfipadné bude na néklady spotiebitele zaslano zpét spotiebiteli.

7.5. Je-li kupujici podnikatelem, plati, Ze:
a) Podnikatel je opravnén od kupni smlouvy odstoupit vylu¢né v piipadech stanovenych

témito obchodnimi podminkami.
b) Prodavajici je dle vlastniho uvézeni opravnén umoznit podnikateli, ktery o to pisemné

prodavajiciho zazada, odstoupit bez udani diivodu od kupni smlouvy ve lhaté ctrnécti


https://www.artisan.cz/admin/files/ck/files/Formular%20pro%20odstoupeni%20od%20smlouvy(1).pdf

(14) kalendarnich dnt po pievzeti zbozi. Umozni-li prodavajici podnikateli odstoupit v
uvedené lhuté, pak podnikatel bere na védomi, ze vracena kupni cena mtize byt
poniZena o to, o€ se snizila hodnota zbozi, dale nebude-li vracené zbozi v origindlnim
obalu vcetn¢ veskerych soucasti a ptislusenstvi, pak podnikatel bere na védomi, ze
prodavajici si vyhrazuje pravo takovéto vraceni zbozi zpoplatnit, a to takovou ¢astkou,
ktera prodavajicimu vykompenzuje ndklady, jez jsou nezbytné vynalozit pro
znovuuvedeni zbozi do prodeje.

¢) Podnikatel nemtize odstoupit od kupni smlouvy, ani pozadovat dodani nového zbozi,
nemiize-li zbozi vratit v tom stavu, v jakém je obdrzel; pouZiti zbylé ¢asti ustanoveni
§ 2110 se vylucuje.

d) Neoznamil-li podnikatel prodavajicimu vadu zbozi v€as, pozbyva pravo odstoupit od
smlouvy.

e) Z divodu ochrany prav podnikatele je-li podnikatel pravnickou osobou a bude-li
pozadovat proplaceni dobropisu v hotovosti pfimo na nékteré z prodejen
prodavajiciho, pak ptislusna ¢astka bude preddna pouze osobam opravnénym jednat
za doty¢nou pravnickou osobu, tj. statutarnimu organu, nebo osobé, jez se prokaze
ufedné ovéfenou plnou moci.

) Odstoupi-li podnikatel opravnéné od kupni smlouvy, zasle nebo preda prodavajicimu
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do Etrnécti (14) kalendainich dnti od odstoupeni
od smlouvy, zbozi, které od n¢ho obdrzel, véetné vSech jeho soucasti a piislusenstvi, a
to ve stavu v jakém je obdrzel od prodavajiciho. Podnikatel nema narok na ndhradu
posStovného ani jinych souvisejicich nakladt. Prodavajici, bude-li zbozi ve stavu, v
jakém je prodévajici zaslal podnikateli, zbozi ptfevezme a ve lhiité do Ctrnacti (14)
kalendéainich dnl po pievzeti zbozi od podnikatele vrati podnikateli vSe, co od n&j
obdrzel. V ostatnich ptipadech zbozi podnikateli na jeho naklady vrati.

7.6. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je

povinen spolu se zbozim proddvajicimu vratit i poskytnuty darek.

7.7. Odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicim:
a) Prodéavajici dba na dobrou orientaci v oblasti trhu s prodavanym zbozim, pfesto miize

vyjimecné dojit k situacim, kdy nebude schopen objednané zbozi dodat za podminek
sjednanych v kupni smlouvé. Prodavajici si proto vyhrazuje pravo v takovych
ptipadech odstoupit od kupni smlouvy.

b) Prodavajici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy téz tehdy, doslo-li k vyraznym
zménam cen dodavatele objednaného zbozi, doslo-li k vyraznym zméndm cen

pfepravy zbozi, nebo zjisti-li prodavajici, Ze zbozi bylo omylem nabizeno za chybnou
cenu a kupujici neakceptoval ptislusnou zménu kupni smlouvy, tj. zvyseni ceny zbozi ¢i
zvyseni néklada na prepravu.

¢) Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy
uzaviené s kupujicim, ktery v nékterém z ptedchozich zdvazkovych vztahu s
prodavajicim porusil jakoukoliv svou povinnost podstatnym zptisobem. Poruseni
piedchoziho zdvazkového vztahu podstatnym zpiisobem se povazuje pro ucely
odstoupeni od smlouvy za chovani ve smyslu § 2002 odst. 2 ob¢anského zakoniku.



d) Pokud se prodavajici rozhodne vyuzit svého prava a odstoupit od kupni smlouvy, je
povinen o tom neprodlen¢ informovat kupujiciho na elektronickou adresu uvedenou
kupujicim pfi vytvotfeni objedndvky. Dale je povinen vratit kupujicimu plnou kupni
cenu zbozi (v€etné postovného), pokud jiz tato byla uhrazena.

VIIL. Prava z vadného plnéni
8.1. Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma zbozi pii pfechodu nebezpeci

Skody na kupujiciho nebo vada pozdé&ji vznikla, kterou prodavajici zptisobil poruSenim své
povinnosti. Prava kupujiciho z vadného plnéni se fidi t€émito obchodnimi podminkami a v
ostatnim ustanovenimi obCanského zakoniku a zdkona o ochrané spotiebitele.

8.2. Kupujici zbozi podle moznosti prohlédne co nejdiive po prechodu nebezpeci skody na véci,
pfesveédci se o jeho vlastnostech a mnozstvi a zkontroluje, Ze je zbozi neposkozeno. V piipadé
zjisténi jakychkoliv zavad je kupujici povinen toto neprodlen¢ oznamit prodavajicimu a je
opravnén takové zbozi neptevzit. Pokud takto poSkozenou zésilku kupujici od prodavajiciho
pfevezme, je nezbytné poskozeni popsat v dodacim listu. Porusenim této povinnosti zanikaji
prava kupujiciho z vadného plnéni; to neplati je-li kupujicim spotiebitel.

8.3. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pti pfevzeti nema vady. Zejména prodéavajici
odpovidé kupujicimu, ze zbozi:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk¢nosti, kompatibilite, interoperabilité
a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodné k tcelu, pro ktery jej kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil,

¢) je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné¢ navodu k montazi nebo instalaci (pokud
je potieba),

d) je vhodné k tcelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tietich osob,
pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

€) mnoZzstvim, jakosti a dal§imi vlastnostmi, v€etn¢ Zivotnosti, funkcnosti, kompatibility a bezpecnosti,
odpovidéa obvyklym vlastnostem zbozi t¢hoz druhu, které mize kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na
vefejna prohlaseni u¢inéna prodéavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou
nebo oznacenim,

f) je dodéano s ptislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montéazi a jinych pokynt k pouziti, které mize kupujici
rozumné ocekavat, a

g) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo piedloze, které prodavajici kupujicimu poskytl pred
uzavienim smlouvy (pokud bylo poskytnuto).

Pism. d) az g) se neuziji, pokud prodavajici pied uzavienim smlouvy upozornil kupujiciho, ze n¢ktera
vlastnost véci se lisi a kupujici s tim pii uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

8.4. Ustanoveni uvedena v bod¢ 8.3. obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za
niz8i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednéna, na opotiebeni zboZi zplisobené

jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotiebeni, kterou zbozi mélo pfi ptevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.



8.5. Ma-li zbozi vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlize pozadovat:
a) dodani nové véci bez vady nebo
b) opravu véci,

ledaze je zvoleny zpiisob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepiimétené nakladny.
Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepiiméiené nakladné.

8.6. Kupujici mize pozadovat pfimeienou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud
a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v ptiméiené dob¢ po vytknuti,
b) se vada projevi opakovang,

¢) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaSeni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v ptimérené dob¢é nebo
bez znac¢nych obtizi pro kupujiciho.

Kupujici nemiize odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamnd. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké
pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného

odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemiiZe kupujici zménit bez souhlasu

prodavajiciho; to neplati, zadal-li opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

8.7. Kupujici je povinen vadu u prodavajiciho uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl

pii v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit. Jde-1i o vadu skrytou, je kupujici povinen ji u

prodévajiciho uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi dostatecné péci zjistit,

nejpozdéEji vsak do dvou (2) let od odevzdani zbozi. V piipadé, Ze se jedna o pouzité zbozi, ¢ini lhiita pro
uplatnéni jeden (1) rok od odevzdani zbozi. Projevi-li se vada do jednoho roku od pievzeti, ma se za to, ze
zbozi bylo vadné jiz pii pfevzeti, ledaze to povaha zbozi nebo vady vylucuje. V reklamaci nebo bez
zbyte¢ného odkladu po ni sdéli kupujici prodavajicimu, jaké pravo z vadného plnéni si zvolil.

Pokud tak neucini v€as, ma i1 v piipad¢ vadného plnéni, které je podstatnym porusenim

kupni smlouvy, pouze prava dle bodu 8.5. obchodnich podminek.

8.8. Za okamzik uplatnéni prav z vadného plnéni se povazuje okamzik, kdy kupujici ozndmi vadu
prodavajicimu. Néklady na uplatnéni prav z vadného plnéni hradi kupujici, prodavajici mize

po piedchozi domluvé s kupujicim provést dopravu reklamovaného zbozi na prodejnu na

své naklady. V ptipadég, Ze je kupujici spotiebitel, pfevezme zbozi prodavajici k odstranéni vady na vlastni
naklady.

8.9. Uplatnénim vady u prodavajiciho se kupujici nezprost'uje povinnosti zaplatit cenu zbozi.
Ustanoveni § 2108 obcanského zakoniku se nepouzije. Ustanoveni tohoto bodu se
nepouzije, je-1i kupujicim spotiebitel.

8.10. Kupujici nemtize odstoupit od kupni smlouvy, ani pozadovat dodani nového zbozi, nemize-

li zboZi vratit v tom stavu, v jakém jej obdrzel. To neplati:

a) doslo-li ke zméné¢ stavu v disledku prohlidky za ucelem zjisténi vady zbozi,

b) pouzil-li kupujici zbozi jesté pted objevenim vady,

¢) nezpisobil-li kupujici nemoznost vraceni zbozi v nezménéném stavu svym konanim nebo opomenutim,
nebo

d) prodal-li kupujici zbozi jesté pted objevenim vady, spotieboval-li jej, anebo pozménil-li



zbozi pti obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jeste
vratit muze, a da prodavajicimu ndhradu do vyse, v niz mél z pouziti zbozi prospéch.

8.11. Prava z vadného plnéni uplatituje kupujici u prodévajiciho na kterékoliv jeho provozovnég, seznam
provozoven je dostupny zde.

Prava z vadného plnéni miiZe spotiebitel uplatnit na adrese jakékoli z provozoven nebo také telefonicky na
telefonnim ¢isle 608 404 088 nebo e-mailem: info@artisan.cz. Prodavajici

rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych piipadech do péti (5) pracovnich dnil. Do této lhity se
nezapocitava pifiméfenad doba potiebnd k odbornému posouzeni vady. Prodavajici vytidi

reklamaci véetn€ odstranéni vad a informovani kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
kalendarnich dni

ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodévajici s kupujicim nedohodne na delsi lhiité.

Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, co je obsahem jeho reklamace,

jaky zptsob vyftizeni reklamace pozaduje, kontaktni tidaje kupujiciho pro ti¢ely poskytnuti informace o
vyftizeni reklamace, jakoZ 1 o provedeni opravy zbozi a o dobé jejiho

trvani, ptipadné pisemné odlivodnéni zamitnuti reklamace. V piipad¢ opravnéné reklamace ma
kupujici pravo na ndhradu nakladt spojenych s reklamaci (zejména postovného, které uhradil

pfi odeslani reklamovaného zbozi). Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o datu a zplisobu vytizeni
reklamace, v¢etné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé¢ jejiho trvani, pfipadné pisemné odtivodnéni
zamitnuti reklamace

8.12. Kupujici je povinen zbozi pievzit do jednoho mésice od ozndmeni prodéavajiciho o vytizeni
reklamace provedenim opravy nebo odmitnutim reklamace. V piipadé nevyzvednuti zbozi v

této 1hute, je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu poplatek za uskladnéni ve vysi 0,1 %
denné z kupni ceny nevyzvednutého zboZi. Prodavajici ozndmi kupujicimu vytizeni

reklamace telefonicky, nebo e-mailem.

IX. Predavani osobnich udaji prostifednictvim e-mailovych dotazniku
9.1. Vasi spokojenost s ndkupem zjist'ujeme prosttednictvim e-mailovych dotaznikd v ramci

programu Ovéieno zakazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame pokazdé,
kdyZz u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. o né¢kterych
sluzbach informacni spolecnosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich udajt pro
ucely zaslani dotaznikll v rdmci programu Ovéieno zakazniky provadime na zaklad¢ naseho
opravnéného z4jmu, ktery spoc¢iva ve zjistovani vasi spokojenosti s ndkupem u nas. Pro
zasilani dotaznikd, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naSeho trzniho postaveni
vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto tcely
muzeme piedavat informace o zakoupeném zbozi a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni
udaje nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznikli pfedany zadné tteti strané pro jeji vlastni
ucely. Proti zasildni e-mailovych dotaznikli v rdmci programu Ovéfeno zédkazniky muzete
kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim dalSich dotazniki pomoci odkazu v e-mailu

s dotaznikem. V ptipad¢ vasi namitky vam dotaznik nebudeme dale zasilat.

X. Zavérefna ustanoveni

10.1. Kupujicimu mtze byt doru¢ovano na e-mailovou adresu kupujiciho, neni-li stanoveno jinak.
10.2. Informace o zpracovani osobnich udajti jsou pfistupné na strankéach internetového obchodu.
10.3. Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1798 az §1800 obcanského zékoniku tykajici se

adheznich smluv.
10.4. Spotiebitel, se v ptipade spotiebitelského sporu miize obratit s ndvrhem na mimosoudni

feSeni takového sporu na organ mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, kterym je


https://www.artisan.cz/prodejny

Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 44, 110 00 Praha 1, email: podatelna@coi.cz. Kupujici miize
vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sport online, ktera je dostupna na adrese https://www.coi.cz/informace-o-
adr/ . Timto bodem neni vyloucena moznost spotiebitele obratit se se svym narokem na pfislusny soud Ceské
republiky.

10.5. Vzajemné vztahy a ptipadné spory, které¢ vzniknou na zaklad¢ smlouvy, budou feSeny
vyhradné podle platného prava Ceské republiky a budou feseny piislusnymi soudy Ceské
republiky, a to 1 v ptipad¢, Ze vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni
(zahrani¢ni) prvek (tim neni dotceno ustanoveni bodu 10.4. obchodnich podminek).

10.6. Smlouvu lze uzavtit v ¢eském jazyce, pricemz k ulozené smlouvé nema kupujici ptistup.

10.6. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje.

10.7. Neplatnosti nebo net¢innosti jednoho ustanoveni neni dotknuté platnost ostatnich
ustanoveni obchodnich podminek.

10.8. Znéni obchodnich podminek mtize prodavajici v pfiméteném rozsahu ménit nebo
doplnovat, pokud pro tyto zmény vyvstane rozumna potieba. Nové znéni obchodnich
podminek vcetné data jejich ucinnosti zpfistupni prodavajici elektronicky na internetovych
strankach prodavajiciho https://www.artisan.cz/obchodni-podminky.

10.9. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne: 20. 3. 2023. Pivodni znéni obchodnich
podminek ucinnych do 19. 3. 2023 je dostupné zde: https://www.artisan.cz/obchodni-podminky



